ESITYS TOIVETAKSI MALLIN KAYTTOONOTOSTA VPL-SHL
KULJETUKSISSA SATAKUNNAN HYVINVOINTIALUEELLA

Vammaisneuvoston liikkuvan tuen tyéryhma

Toivetaksimallissa puhutaan nimenomaan vammaispalvelujen ja
sosiaalihuoltolain mukaisista kuljetuspalveluista, koskee ns. sote-kyyteja.

Toivetaksi on siis eri kuin vakiotaksi, jonka kayttd edellyttaa terveydellisia

tai muita vakavia perusteita.

Toivetaksi tarkoittaa sita, etta voit itse sopia kyydista etukateen haluamasi tutun
autoilijan kanssa ja tilata sitten kyydin valityskeskuksen kautta kyseisen auton
numerolla.

Sita kaytetaan Kelan ja hyvinvointialueiden (sote-) kuljetuspalveluissa, ja se auttaa
saamaan kyydin varsinkin vaikeina ajankohtina, kuten iltaisin, oisin, viikonloppuisin
tai syrjaseudulla, ja takaa sen turvallisen tutun kuljettajan asiakkaille, jonka kanssa
uskaltaa liikkua.

Ero vakiotaksiin: Toivetaksi ei ole sama asia kuin virallinen vakiotaksi, johon
tarvitaan ne terveydelliset perustelut ja jossa on aina sama pysyva kuljettaja ja
kuljettaja soittaa kyydit asiakkaalle, vaan toivetaksi toimii tapauskohtaisesti sopimalla
kyydista kuljettajan kanssa ja asiakas itse soittaa valityskeskuksesta kyydin auton
numerolla.

Talla hetkella kaytdéssa Varha, Keski-suomi, Pohjois-Savo ja Kanta-Hame alueilla.
Vammaispalvelulain tarkoituksena on:

1) vammaisen henkilon yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista
yhteiskunnassa seka ehkaista ja poistaa niiden toteutumisen esteita

2) tukea vammaisen henkilon itsenaista elamaa ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista

3) turvata vammaisen henkilon yksilollisen tarpeen ja edun mukaiset,
rittavat ja laadultaan hyvat palvelut.

Liikkuva tuki on osa vammaispalvelulain saatamia palveluja ylla
mainittuihin tavoitteisiin pyrkimiseksi ja paasemiseksi.

Valitessaan liikkumisen tuen toteuttamistapaa hyvinvointialue ei voi
rajoittaa vammaisen henkilon yksilollistd oikeutta saada hanelle
sopivia palveluja ja tukitoimia. Viranhaltijan on varmistuttava
liikkumisen tukea jarjestettdaessa, etta kyseessé olevan vammaisen



henkilén yksilblliset tarpeet liikkumiseen toteutuvat. Lisaksi on
varmistettava, etta valitut toteuttamistavat soveltuvat yksittaiselle
palveluun oikeutetulle henkilblle. (Vammaispalvelulaki 29 §)

Kysymys kuuluukin: Miten toivetaksioikeus, joka palvelisi asiakkaan
tarpeita ja toiveita ylivoimaisesti nykyista paremmin, olisi
hyvinvointialueen kannalta huonompi tai vdhemman kannatettava
ratkaisu kuin nykyinen kaytanto?

Kustannusvertailut ovat haasteellisia siita syysta, etta kotoa ulospaasy
on lain mukaan jokaisen perustarve ja oikeus, eritoten vammaisten ja
sairaiden, eika sen olettamuksellisesti pida tuoda saastoja.
Kustannusvertailuista puhuminen sisaltaa ajatuksen, etta saastoa pitaa
tulla ja nain vammaisten ja sairaiden perustarve eika oikeudet eivat
toteudu taloudellisista syista.

Alla palvelujen kayttajien kokemukset ja esille tulleet paakohdat aiheuttavat
talla hetkella kohtuuttomia vaikeuksia ja hankaloittavat merkittavasti
kuljetuspalvelujen turvallista ja tarkoituksenmukaista kayttoa tai estavat sen
jopa kokonaan. Ongelmana on, etta:

- lyhyet kyydit eivat toteudu edelleenkaan

- epavarmuus paluukyydin saamisesta

- ilta ja viikonloppu kyyteja ei saa edelleenkaan syrjaseuduilla, kun ei ole enaa
paivystysvelvollisuutta

- turvallisuuspuutteet; pyoratuolin ja turvavoiden kiinnitykset puutteellisia, tai paarit
inva-auton kyydissa ei kunnolla kiinni, vaan paasevat likkumaan kyydin aikana, ei
saa pyoratuolia kiinni molemmilta puolilta, kun paarit kyydissa keskikaytavalla tms.
- apuvalineiden kasittely puutteellista,vaaratilanteita sattuu, esim. tasoerojen,
ramppien ja korkeimpien kynnysten yli avustettaessa, ei osata kayttaa oikein
pyoratuolia, ei osata kuljettaa pyoratuoliasiakasta edes sisalle tai ulos yli kynnyksen
tai pienen askelman, saati porrasvetoa. Kuljettajan kannykan ja kyydin
valityslaitteiden kaytto ajaessa aiheuttaa vaaratilanteita

- epaammattimainen kayttaytyminen ja kohtaamisen ongelmat
asiakaspalvelutilanteissa

Toivetaksin kédyttéonotto poistaa ylla mainitut ongelmat. Pyyddmme
huomioimaan myés seuraavat toivetaksia puoltavat asiat, jotka ovat jo
tyéoryhmétyoskentelyssa nousseet esille.

Paivaautot eli invataksit/isot autot ajavat arkisin paivaaikaan klo 7-17 Hvan ennalta
tilatut ja sovitut reittikuljetukset, esim. tyOpajat, paivatoiminta, laitossiirrot,
kylvetykset, koulukuljetukset, vammaisten palveluasumisen asumisyksikoiden
ryhmat/retket, paarikyydit tms. Paivaauton kuljettajilla on tydpaivan aikana nykyaan
pakollinen tunnin tauko keskipaivalla. Muita kyyteja ajetaan ma-pe klo 7-17 valilla



vain jos aikaa jaa jo sovituilta reittikuljetuksilta. Paivaautot eivat aja iltaisin ja
viikonloppuisin.

Toivetaksi ei esta kyydin yhdistelymahdollisuutta. Yhdistelyt menevat aina toivetaksin
edelle, jos yhdistelyn tarvetta on. Yhdistelya tapahtuu tietojen mukaan nykyisellaan
hyvin vahan, lukuun ottamatta jo tilausvaiheessa ilmoitettuja ryhmakuljetuksia, kuten
tyopajat, paivatoiminta ja asumisyksikoiden ryhmakuljetukset.

Vaarinkaytosten mahdollisuuden riski on yhta olematon toivetaksimallissa kuin
tallakin hetkella, koska kaikki tilaukset ja kuljetukset hoidetaan aina
valityskeskuksen kautta.

Toivetaksi-malli tulee kdytosséa olevaa edullisemmaksi, koska toivetaksiyrittajille
ei korvata kyydeista luokseajoa.

Keskuksella on tiedossa ja sielta on myos saatavilla jokaiseen kuljetukseen liittyvat
tarkat tiedot, esim. kyytien kellonajat, ajettu reitti, kuljettajat, mahdolliset
valipysahdykset ja reaaliaikainen seuranta jokaisesta kyydista.

Kaikki ajettujen kyytien tiedot ajetaan laskutusohjelmaan asiakkaalta keskuksen
antamien tietojen mukaan ja kaikki tiedot ovat eriteltyna erikseen ihan jokaisesta
kyydista.

Sopimuksissa lukee jo nyt, etta harkintavaltansa mukaisesti valityskeskus voi

jarjestaa tai jakaa kyydit asiakkaalle ohjeista poiketen, jos se on asiakkaan etu ja
tarkoituksenmukaista.

Ja tilaajalla eli Satakunnan hyvinvointialueella on sopimuksen mukaan myos
mahdollisuus paivittaa valitysperusteita koko sopimiskauden ajan.

Tarvittaessa voitte mielelldan pyytaa asiassa lisatietoja tai selvennyksia.



